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AZIENDA MULTISERVIZI
dritass VALENZANA S. p. A

MLTHRYIT
briuintdie sra,

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI
SOMMINISTRAZIONE DI ACQUA POTABILE,
FOGNATURA E DEPURAZIONE PER ACQUE

REFLUE DI TIPO CIVILE

Oggeito: AMVY Sp.A. — Azieads Multservizi Valenzana con
sede in Valenza, Serada Veechin di Pontecnrone, 1 (di seghito
anche denominata “Gestore™ ) provvederi alla fornitura di
acqua potabile nel rspetio del contratto di somministrazione ¢
delle suc Condizioni Generali, del Regolamento di Utenza del
Servizio Idrico TIntegrato, della Carmn del Servizio ed in
ottemperanza  alle  vigenti  disposizioni  normative ¢
regolamentari in mareria, siano esse mazionali o cegionall,
Le present Condizioni Generali di Contratto devono intendersi
parte integrante e sostanzale  di ogni contrame  di
somministrazione di acqua potabile stipulato daltUrente con i
Gestore,
DEFINIZIONI
1. Utente: 1 consumatore o PAzienda —genereamente
la personalitd fisica ¢/o gluridica -che acquista acqua

potabile per uso proprio;

3

Utenza: #f luoge immobile, ere) che viene allacciato
alla rete locale ¢ dove wiene wesa Tarovith di
somministeazione di acqua potabile i punto di
somministrazione dell’acqua porabile, gencralmente
coincidente con il misuratore di volume di acqua
potabile; 1 Tnogo ove vengono odginate le acque
reflue per i conferimento alla pubblica rete fopnaria
per il successivo trartamento di depurazione;

3. Rete di distribuzione focale: ia rete di acquedotto

locale gestita dal Gestore di siid;

4. Regolamente di Utenza del Servizio Idrico
Integrato; ¢ il documente  approvato con
Deliberazione AT 2 Diemonte ne 160 del

11/02/06 e maodificate con Deliberazione nr. 197 del

10.
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11/06/07) u con successivi atth;

Carta del Servizior ¢ il documento approvato con
Deliberazione ATO 2 Piemonte nr. 160 del
11/09/06 ¢ modtficare con Deliberazione nr. 197 del
11/06/07) o con successivi att;

Regolamento di Fognatira ¢ Depurazione: & il
documento approvaro con Leliberazione nr, 223 del
03/03/2008. Per estensione, ogni  atto  ¢/fo
deliberazione adottate dalle Autorith competentd che
lo sostituisca ¢/ o integri;

Derivazione: il wratto di tubazione che unisce la rete
di distrbuzione locale al contatore, consentendo
Pallaccia dellPutenza alla rete di distribuzione locale;
Contatore: Papparecchio che consente la rilevazione
dei consumi di acgua dell'Utenza;

Contratto di somministrazione: il contratto tra il
Gestore ¢ Plliente aveate a2 ogpetto  la
sumministruzione di aequa potabile attraverso la rete
di distribuzione locale {di seguito denominaro anche
“Contratro™);

Autorith d'Ambito: indica la Auvtoritd di Ambito
Territortale  QOttimale n. 2 Biellese, Vercellese
Casalese, costitvita come forma di cooperazione dei
Comuni ¢ Province ricompresi ncll’A'TQO, al sensi
della vigente normative nazionale ¢ della L. Reg n.
13/1997. Per estenstone, ogni ente e/ o organismo di
natura  pubblica che ne  sostituisea od  integri
successivamente le fundoni ¢ le compeenyc

Per ogni  alira definizione st rmandz  al

Regolamento di Utenza del Servizio Idrico Inregrato,
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VALENTANS EFAL

Art. 1.

Richiesta di fornitura

Il Gestore st impegna alla fornituen i acqua powbile,
distribuita mediante rere di acquedotto, con qualith conforme a
quanto presceitto dal Decreto Lgs. 31/2001 e ss: mm. L. §i
impegna  imoltre a4 fornjre # servizio i Fognatura ¢
Depurazione delle acque reftue civili nonché, per gli utent
sprovvisti del servizio di Depuraione in guanto non
dllacciabili, 1l servizio di tattamento del nfiut costtuitl da
acque reflue di tipo civile conferibili mediante asrospurgo.

lLa fornitura di acqua potabile & effetruata a seguito di stipula
del contratte di somministrazione su richiesta dell’ Urente da
presentare con  appositn domanda  redatea su modulo
predisposte dal Gestore. Sulla base della domanda vienc
stipulato 4 contratto di somministrazione, unico documento
che impegna il Gestore alla fornitura dei servizi di cui al puneo
1.1. I.a somministrazione & effettuata 2 favore dell'intestacario
del conteatro di sommuinistrazione che & titolare dell™U Ttenza, nel
rispetto delle norme di cui alle presentd Condivioni Generali,
della legislazione ¢ delle norme cegolamentari vigenti.

La fornitura dei servizi del sid o di parte di essi & comunque
subordinata  alla presenza dellallacciamento alla rete  di
distribuzione e, selo nel caso in cui Pallacciamento afla rete
pubblica di raccolta delle acque reflue sia obbligo di legge, a
guella di scarico nonehé afla conformiti alla normativa vigente
della derivazione-verificata dal Gestore per la parte di propria
esclusiva competenza- ¢ degli impiana od apparceehi di urilizzo
e teasporto dellacqua potabile & delle acqee reflue. 1 {tente
dovra produrre tale documenrazione, che il Gestore & tenuto
ad acquisire sulla base delle norme di legge. In particolare &
sichicsta, all'atto della sottoscrizione del presente Contratto, la
contestuale  presentazione da paree dell’ Urenee  delia
documentazione atwestante la conformita degh impiant ed
apparecchi per Putiiizzo dell’ acqua potabile alle norme previste
dallz legislezione  vigente, anche inerente Pimplego e la
sicurezza dell’ acqua porabile (IDcereto MSE 22/01/2008 n® 37
wweante  “Regolomento  mugernenie  Pattwazione  dellarticels 117-
quaterdecies, ommwa 13, lettera a) della Jegee w248 def 2005, recante
rgrdine delle disposigioni in wateria & attivitd & installazione deghi
wmpianti allinterne dophi edificd”, in G.U. n. 61 del 12 marzo 2008 ¢

$8. mm. ii. ), necessaria per Pattivazione della fornitura,

21

2.2

2.3

31

3.2

3.3
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Art. 2.

Perfezionamento del Contratto

Ove venga rlasciata al Gestore I documentazione di cul all’
articelo 1 che precede,  Conteatto si perfesiona al momento
dedla sua sottoscrizione da parte dell’ Uténre e dell'aceettazione,
a mexzo di sottoscrizione scparata ma ceatestuale, delle
presentd Condiziont Generali richiamate nello stesso Contratto.
Il Contmtto produce 1 suol effetti a ¢arico del Gestore, con
canscpuente obbligo di attivazione ded servizd, solo a seguite di
rlascio da parte dell’ Utente delle gamnzic eventualmente
richieste dal Gestore come specificate al successive articolo 3,
nonché del pagamento da parte delio stesso Utente delle spese
di stipula di cui alart. 20 comma 2 del Regelamento di Utenza
del s 1. 1, che verranne Imputate sul primo documento fiscale
utile, nonché di turee le rasse ed i diritrd per bolli ¢ tegistrazioni,
I mancato pagamento di tutte le spese di cut al punte 2.2 di
diritro al Gestore di sospendere 1 servizi resi all’Utente ¢ di

cescindere it Contratto,

Art, 3.

Beposito Cauzienale

Al momento della stipulazione del Contratto, & facolth della
Gestore dchicdere all' Urente un deposito cauzionale o altra
garanzia entro 1 limig massimi seabiliti dalla normativa in
materia. L'ammontare del deposito cauzionale pud essere
aggiornato  dalPALEGST  alfinizio  di  ciascun periodo
regolatorfo. In caso df inselvenza dell’ Utente, il deposito
cauzionale sard teattenuto dal Gestore fino atla concorrenza dei
propri credit], senza pregiudizio per le altre azioni dervand da
inadempienize del Contratto ¢ delle applicabili disposizioni di
lepze,

Nell'ipotesi di subentro delf’ Utente, Fammontare del deposito
cauzionale ¢ determinato dal Gestore entro § limitd fissati dalla
normativa vigente,

Il depesito cauzionale, fruifero di interessi, sard restituito all’
Utente entro trenm giomi dafla cessazione degll effetd del
Contratto 12 quale si considera corrispondente allemissione
dell’ulttmo documento fiscale. Per e utenze condomimiali il

deposito cauzionale ¢ pari al 60% della somma del depositi

viferitt agdi utenti sottesi all’utenza condominiale stessa.
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4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2
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LT IERT
VALUMIARA LFA,

Art. 4.

Subentro

LHente che subentra nellutilizeo della fornitura deve dasne
comunicazione direttamente al Gestore presso gh uffict da
questo indicati, ¢ perferionare il reladvo nuovo Contratto. T
difetro di cig, il consumo dell’ acqua potabile sard considerato
abusivo con tutte le conseguenze di lepie, rimanendo ogni
respeonsabilitd in capo alfineestatario del precedente contratto.
12 Utente subentrante deve provvedese al pagamento delle
spese di cul all’art. 28, comma 2, del Regolamento di Urenza
del 5 1 &, olre al deposito cavzionale, ¢ comprensive della
revisione  dz  parte  del Gestore  delle opere ¢ delle
apparecchiarure dell'allacctamento esistente.

In caso di decesso dellintestatario del contratto ¢ subentro da
parte degli credi quest saranno tenuti, per la voltuea
contratmgle, al sole pagamento delPimposta di bolle e del
deposito  cauzionale, qualora non  fosse stato versato in
precedensa. In tale caso la richiesta di subentro & corredara da
certificazione di stato di famiglia del subentrante nferito alla
data del decesso nonché da certifieato di morte del precedente
intestatario. T'ale documentazione pud cssere sostituita nelle
forme ¢ modi previst dafl’art. 46 del D.P.R. 28/12/2000 o°
445 ¢ ss. mm. il Le richieste di subentro a contrate rsperto al
guali sussistano condizioni di morosita —con eccezione di
quelle effettuate per causa di decesso del subentrato, alle quaki
si applicano le norme in materia di posiziont debitorie previste
civile-verranio accalte solo dopo

della legislazione

presentarione  di idonea  documentazione  comprovante
Pestraneitd del subentrante alla sitaazione debitoria pregressa,

It Gestore potsi, per motivate ragioni da comunicarsi all
Utente, non dar corso a richieste di subentro senza la
preventiva autorizzazione della proprieti o eote preposto nel
casi comprovati di occupazkme abusiva, sfratto esecutivo,

impiant con situaziene di percolo.

Art. 8.

Destinazione d*uso

L'lUtente & tenuto ad utilizzare unicanmente ' acqua porabile
fornita per gli usi previsti nel Contratro, Tali ust devono essere
dichiarati in fase di richiesta di formitura di cui al precedente
art. 1.

La sommintstrazione dell’ acqua powbile per uso private pud

5.3

5.4

6.1
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essere richicsta por i seguentd pi di utilizze:

v uso domestico: acqua potabile destinata  all’uso
umine: alimentazione, servizi igienict ¢ abted impicghi
domestici ordinari, con dotzione minima pre-apire
gornaliera di 150 l/ab*giorno, con Tosservanza di
quante previsto dal D.PCM. 4 marzo 1996, allegato -
punta 8; '

¥ uso diverso: acqua potabile utlizzata per scopi
collegati alle atrivitd industriali, artigianali, commerciali
¢ del setrore terziado;

¥ uso zootecnico/agricolo: acqua potabile utilizzata
per le artivied collegate a quelle zootecniche, con
Fassoluto divieto di uso irtiguo;

v uso provvisorio: acqua, potabile o meno, utdizzata per
periodi di tempo limitati che dovranno essere valutati
di volta in volta dal Gestore. 51 prevede che il periodo
massimo di utilizzo sia pari a sel mesi;

¥ uso  antincendio: acqua  pombile  utilizzara

caclustvamente in caso di incendt;

¥ altri usi che verranne di volta in voltz definiti dal

Gestore, pubblicatt  annualmente ¢ chiaramente
richiamati nel Conteatio,

Sono victatt utilizzi dell’ acqua potabile diversi da quelli indicad
el Conteatto; qualora ¢ié venisse accertato 3l Gestore ha i
diritta di ricalcalo deglt impord dovati per la fornitura secondo
P'uso effettivamente accertato.

Nel caser in cut I Utente intenda variaze la tipologia di formitura
dell’ acqua potabile rispetto a quante indicato nel Contrateo
doved darne preventiva comuonicazione scritta al Gestore. 1
Utente poted attuare la variazione comunicata solo a seguito di
auterizzazione scritta del Gestore ¢ previa integrazione del

Contratta di somministrazionc,
Art. O

Divieto di rivendira

I3 fatto espresso diviero di rivendita deli*acqua forniea, pena la

immediata riseluzione def contratto per colpa dell'Urente.

STRADA VECCHIA PONTECURONE, 1 « 15048 VALENZA « 80131921900 »:20131847010
Part. LV.A, 01685020085 - Cod, Fisc. e Registro Imprese Alessandriza 95003800085 - R.E.A. n. 177484 Cap. soc. eure 239.000,00




71

12

7.3

7.4
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Art. 7

Decorrenza ¢ durata del contratto. Eisdetta ¢ recesso.

1 Conteatter decorre dalls data di sottoscrizione da parte
dellUtente.
II Contratto ha durata annuale ¢ si rinnova tacitamente ad ognt
scadenza, fatra salva per entrambe le parti la facoltd di disdetra,
Nel caso oi disdetta da parre dell’Utene questo deve far
pervenire al Gestore eateo 30 glorni dalla scadenza contrattuale
una comunicazione scritta,
19 facolth di entrambe le parti recedere anticipatamente dal
Contratte mediante comunicazione scritta da rendere:

¥ parte dell'Crente, via posma Raccomandara AR,

fax, o alindirizzo Jdi posta elettronica  certificata

ovvero  direttamente

presso ghi uffiel del Gestore;

¥ da pacte def Gestore, allindisizzo dell’Urenza o di altro
luogo espressamente indicate dall’Utente, che assume
pertanto luogo di elezione di domicllio per gh effetd
contrattuali.

Le modalitd vengono indicate al suceessive art, 20,

Art. 8

Prezzi e tariffe

L’Utente ¢ tenuto a corrispondere al Gestore per erogazione
del Servizio Idrice Integrato (o pare di esso) o di altri servizl
connessi ¢ non direttamente nconducibili al Servizio [drico
Integrato, alle scadenze riporme in ogni documento fiscale
cemesso, gl impord  tariffari, swabilid sulla base  delle
arficolaziont  approvate  dall’Aurornitd  d’Ambite, ovvero
parametrati dirertamente dal Gestore, ed applican ai volumi
risultanti dai contatord od alle unitd tariffaric previste.

L component del prezzo del Servizio Tdrico Tntegrato sono
indicate allart. 40 del Regolamento di Utenza ¢ costitudscono il
cordspettivo tasiffario delle prestazioni fornite dal Gestore,

Le rariffe del Servizio ldrico Integrato per le varic tipologie &
uso ¢ per 1 diversi scaglioni di consumo seno approvatc
dall’ Autorita d'Ambito. Le variazion relative alle fariffe e/o a
singole voct componenti i prezzo del Seevivio 1drico Integrato
sono rese note agl Uentd nel modi previsti dalla lepge © dal

Regolamento di Utenza.

8.4

8.5

8.6

3.7

9.1

9.2

9.3

9.4
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[ servizi ¢ le forniture sono soggette all’ Imposta sul Valore
Agpiunto ndlla misura J3i fegge.

Per ognl voce di costo non espressameate  prevista  nel
Regolamento di Utenza ¢ smandaea alla determinazione del
Gestore, &t provvede ad clabomre ¢ pubblicare apposita tabella
di determinazione dei costi ¢ delle rtanffe disponibile, a
richiesta, presso il Gestore stesso ovvero pubblicata sul sue
stto larerner. La tpologia di voci di costo ¢ di rariffa nonché i
costi ¢ le tariffe unitaric ivi indicate sono soggetti ad
agglornamento, di acrma annvale.

Le voci di costo, | loro eriteri di individuazione, i prezaf ¢ Ie
tariffe indicare nella tabella di cui at punto precedente possono
pertanto essere modificate in ogni momento dal Gestore net
rispetzo delle norme regolamentari vigenti.

Qualora le voci contenute nella tabelia di cui al poneo
precedente incidano su tariffe previste in contratti gia in vigore
¢ facoltd dell’Utente comunicare al (Gestore la volonta di
recesso dal Contratto ovvero dai singoli servizi il cul importe
sia stato modificate, dando comunicazione seritta mediante

posta Raccomandata AR od altre forme di comunicazione

cleteeonica dotate di valore legale entro 60 giorni dalla daa in

cui le modifiche stano state efficacemente pubblicate con una

delle modalitd previste dal comma 3.

Art. 9

Lettura del contatore

la rlevazione dei consumi di acqua potabile ¢ eseguita
mediante lettura del contatore da parte del Gestore, con una
periodicitd di almeno uma volta all'anne |, salvo casi eccezlonali
derivand da esigenze organizzative del Gestore stesso,
Qgni consumo di acqua potabile misurato dal contatore, a
qualsiasi tirelo avvenuto, & posto a carico dell” Utente.
La lettura dei contatori viene notmalmente eseguita anche not
seguent cash:
v 3l momento dellPapertura del  Conteatte i
somministrazione;
v al momento  della  chivsura del  Comratto di
samministrazione.
Il Gestore, comunque, potrd cfferuare lerire del conrarori
anche in oceasioni diverse da quelle sopraclencare, che saranno
stabilite di volta in volta. A wml fine I© Utente si mmpegna
espressamente a consentire accesso al contatore dei teenicd

incarteati dal Gestore, qualora esso sia situato in locali dei quali
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I'Utente abbia Pesclusiva disponibilitd,

Art. 10

Mancata lettura del contatore

Ned east in cul il personale del Gestore non effettui le leture
del contatore, i1 Gestore pruvvederd a2 fornire allUtente
apposita cartoling sulla quale MUtente teascriverd Ia letrura da
lui effettuata. fa cartolina potrd cssere inviata per posta,
consegnata presso lo sportello ovvero depositata presso § punti
di zaccolta messi a disposizione dal Gestore. 11 Gestore declina
ogni responsabilith nei casi i erronea lettura da parse
delUtente, L'autolettura ¢ considerata valida af fini della
fatturaxione, salvo il caso di non verosimiglianza statistica del
date comunicato dall’ Utente dspetto ai consumi storicl dell’

Dtente stesso.

Art. 11

Anomalic relative al funzionamento del contatore ed afle quantita

11.1

1.2

11.3

di acqua potabile erogate

In caso di anomalie o avarie del contatore accertate a seguim
di verifica metrologica di cui all’art, 47 del Regolamento di
Ltenza del sii, ed esclusivamente nel caso tn cul Pesito sia
sfavorevole con magpiore addebito all'Utenwe i1 Gestore
rideterminerd it consumo dell” acqua potabite per il periodo
presunte  di errato funzionamento  dellapparcechio ¢
comungue per un pedodo non antecedente a due annd rispetto
alla dara della verifica metrologics con le seguent modalici:
¥ mppottandolo al consumo registraty nei due anni
antecedentt al periodo in col ¢ stata rilevata P anomalizg
¥ qualora manchino clementi di siferimento o tale
periodo, il consumo sard caleolato in base alla
dotazione mitima  contrattuale  indicata allare. 10,
comma 3, def Regolaménto di Urenza ¢ sufla base del
petiodo reale di riferimento.
in ogni caso in cui la verifica metrelogica evidenzi una minore
contabilizzaxione (con un difetto di olere it 3% rspetto at valon
siferiti a correrto funzionamento) il recupero dei consumi non
addebitat all’ Utente sard effettuate retroattivamente dalla data
di sostituzione del contatore con funzionamento anomalo e per
un periedo non superiore al limite temporale della preserizione
legale.

Nei cast accertati di manomissione intenzionale del contatore

121

12.2
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Regolamento di Utenza del s.id, /o in carenza di clementi di
riferimento ol consumi precedenti, il consumo ¢ determinato
dat Gestore sulla base di valutazioni tecniche, i2' fatta salva la
facolta dell’ Utente di provare consumi inferdord a quelli
determinati  dal  Gestore come  sopra  descritto,  previa
presentazione di istanza scrittg, completa di ogni produsione

documeniale che il Gestore richicderd di produere,

Art, 12

Perdite ¢ copertura assicurativa

N Gestore decling esprossamente opni responsabilitd- con
riferimento alle farmiraziont dallo stesso emesse ed agli importi
impuati- dertvante da perdite di acqoa potabile defintrivamente
accertare avvenote a valle del misuratore di prelievo defllacqua
crogarta.

' facolta det Gestore prevedere ¢ proporre all’Utente una
polizza assicurativa a copertura, int tutto o in parte, dei maggior
consumi  (rilevatd rispetto o consumi storicl) che siano
comseguenza delle perdite ideiche, le cui condizioni contrartuali
sarano rese disponibili all’Utente nej seguenti modi: qualt
allegarte al presente contrano, presso lo sportello di utenza

ovvero sul sito Internet del Gestore.

Art, 13

Acque scaricate in fognatuea -Acque reflue di tipo industriale od

13.1

13.2

13.3

assimilabile a domestico scaricate in fognatura

Al sensi della normativa vigente in materia, i volume d’acqua
scaricare nella pubblica fognatura ¢ determinato in misura part
al volunme di acqua forni, prelevata o comungue accumulata.
Su ke volume saranne applicare le quote di rariffa relativa al
servivio di fogmatura ¢ depurazione.

Qualoen presso Putenza vengano  prodomi reflud di tipo
industriale quest saranno assoggeriati a mriffa determinata dal
Gestore a norma di Regolamento di Fogname ¢ Depunzione
e sulla base delle quantitd e qualitd dei reflul. A questi urentd
non verranne pertanto addebitati | canoni di fognatura ¢
depurazione per acquce reflue di tpo demestico reladvamente ai
volumi gid assoggertad alla wadffa prevista per le acque seflue
industriali od assimilate alle domestiche.

Non ¢ ammesso lo scarico in fognatur di qualsiast tipologia di
rifiati, anche =¢ thitmd. La responmsabilich dd coreetro

funzionamento dello scarico € rdeondottm tomimente all’ Utente

da_parte dell’ Uteate, e farte_salve e _azioni previste dal
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WULTIAERYIZI
ALINEARL TP AL

fino al pozzetto fnale di contenimento delle sifonature ¢ delle
valvole antiriflusso ¢ comunque fino al Hmite della propricta
privata.

N cast prevised dall'are. 36 del Regolamento di Utenza Utente
pud richicdere il conferimento dei fanghi e liquami prodots dal

proprio autonomo sistema di depurazione delle acque reflue

civili. All'Urente, che doved farne cspressa dehiest, verrd

assepmato univoco codice utenva pec tale servizio ¢ verrd
addebirato in bolletta il canone di depurazione calcolato sulla
base dei volumi di acqua potabile Fatturata.

Nei casi di cui al comma precedente P'Utente potrd serviesi del
Gestore per lo spurgo ed d wrasporto, ovvero di Dite
specializzate diverse dal Gestore, purché con lo stesse
convenzionate al servizio. Tali prestazioni verranno fattueate a
parte dal sopgetto che effettuerd la prestazione.

Ognt Utenza non servita dalla pubblica rete fognaria deve
provvedere con  cadenza  annuale alln pultzia od  allo
smaltimento di fanghi ¢ liquami prodotti da autonome
dispositive di depurazione delle acque reflue. Copia della
allo  smaltimento  deve  esserc

documentazione  relativa

presentara ol Gestore eatra il 31 dicembre di ogni anne,

Arr. 14
Modalita di farturazione

1. aequa potabile ¢ farmrara dal Gestore in applicaxione delle
normative tariffarie ¢ fiscali vigenti, con addebito all” Utente di
ogni imposta, wssa o tributo posto dalla lepge a carico dello
stesso. Nella fattura potranno essere insedt! altrt import
accessori quali corrispettivi dei servizi fornii dal Gestore ¢
rimborsi di spese da quest sostenuie a favore dell’ Urente,

I3 prevista Pemissione di almeno due fartuce alPannao,

La fatturazione det consumi, tra una letura o autoletiues ¢
quella successiva, potrd avvenire sulla base di un consumo
presunto (cd. fatturarzione stmata), stimato dal Gestore con
riferimento ai consumi storicl dell” Utente, eon rserva di
conguaglic alia successiva letrura,

le fatture ed § relativi bollettin di pagamento saranno inviati
per posta all’indirizzo che MDtenee avrd indicato sul Contratto,
con congruo anticipo sulla data di scadenza del pagamento,
comungue mai infedore a 15 glorai, [l Gestore non dsponde
tuttavia per gli eventuali disservizi postali. Opni varazione
dell'indirizzo di recapito delle fatture dovid essere comunicato
al Gestore con anticipe di almeno 30 gorni.

o _caso di papamento mediante domiciliazione bancaria, il

14.6

15.1

15.3

15.4
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Gestore provvederd comunque ad inviare la fattuea all’Utente,
Insicme con Iinvio dela fattusa 1 Gestore e/o PAutorith
d"Ambito potanno fornire agh Utend comunieazioni ed
informazioni concernent Perogarione del Servizio Idrico

Integrato, ovvern su argoementi attinenti dl medesimo.

Art, 15

Pagamento defle fatture

Il pagamento delle bollette deve avvenire entro la data di
scadenza indicata nclla farura. 11 Gestore comunica {anche
tramite il sito Internet) te forme avtorizzate dal medesimo, per
it pagamento dei corrispettivi dovati dagli Utenti.

Qualora I'Urtente rilevi un errore nel caleolo della bolletta e/o
nel consumo addebitato, o stesso dovred far pervenire una
segnalazione scrtta al Gestore, di norma entro la daea di
scadenza, sufla quale successivamente i (estore effettuerd Je
verifiche del caso.

Esperite le neeessarie verifiche, nel caso in cul sia staro
possibile rilevare Perrore, i provveders alfannullamento delia
bolletta ¢d allemissione di not & aceredito a retdfica con la
quale il Gestore restienied quanto cventualmente gid versato
dalPUtente, maggiorato di una somma pari aglt interessi legali
sulla cifea pagata in cecesso con decorrenya dal giomnoe del
pagamento crrato, sottracndela dallammonmte delle facture
successive  oppure, in case  di impord particolarmente
significativi, it cui ammontare minimo viene definito di norma
annualmente, ¢ qualora 'Utente lo rchieda, ateraverso bonifico
bancario o assegno clrcolare. Se invece si rendesse necessario
un sopralluogn da parte del personale del Cestore,
pagamento sard sospeso fino Al momento in cui UUtente verrd
portato a conoseenza dellesite della verdfica, da effettuani di
norma enteo 45 giorni utli dalla dara di ricevimento della
contestazione. Qualosa Pimporto contestato st dimosert invece
corretto, "Utente provvederd al suo pagamento ¢ a quello degli
eventuali interesst di mora. o caso contrado st provvederd
all'annullamiento della bollerta ed  allemissione di nota di
accredito a rettifica seconda le modalita sopra specificate.

In caso di bollette con importo a credito, Io stesso verrd

restituito con assepno (o tramite altd strumenti bancari o

pastali concordati} intestars al titolare del Contratto.

Art, 16

Interessi di mora
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16.2

16.3

16.4

16.5

171

17.2

In caso di mancaro pagamento della fattura entro il termine
indicate, ma comunque entro 0 giomi dalla scadenza,
alPUtente viene applieata una penale di ritardato pagamento,
pati al valore derivante dall’appiicazione dell'interesse legale
all'impoerto della fattura inevasa.

Trascorsi inutitmente i primi 10 giorni, a far data dal primo
glorno successivo, per ogni giorne di diacdato pagamento,
sono addebitat, eltre alla penale indicata al comma 1 del
presente articolo, un’ ulteriore indenmith pard al rasso di
interesse’ legale  magpiorato di we pund, da calcolarsi
sullimporto  della  fattura, fatto salvo il maggior  onere
sostenuto dal Gestore per il recupero del credito anche tramite
sopgettt all’ uopo abilitat.

To case di dtacdato pagamento olire i 60° giormo  dalia
scadenza della fattur, dope un ultertore preavviso minimo &
vend giornd, il Gestore pud sospendere il servizio sino a che
venga effettuato il pagamento, senva che tale sospensione liberd
IUtente dai suoi obblighi contrattuali, o gli dia didero ad aleun
abbuono, rimborso od indennid o senza pregiudizie de
provvedimenti di legge.

In caso di mancato pagamento oltre # termine di cul al comma
3 che precede f Gestore s riserva il diritro di recuperare il
credito senza ultedord avvisi all’ Utente risperto a quelli prevists
nel presente Contratto, sia in forma steagiudizale che in forma
griudiziale,

Nei cast di cui ai commi 1, 2, 3 ¢ 4 che precedono il Gestore
pué richicdere il dmborso delle spese sostenute per Tineliro
all’Utente dei solleci Ji pagamento nonché defle spese

sostenute per il recupero del eredita,

Art. 17

Pagamenti dilazionati

1 Utente, nel caso in cui non possa provvedere all'imero
pagantestto di quanto dovuto entro o data di scadenza prevista,
deve fare richivsta 2 mezzo lettera o diretamente presso il
Crestore, di un pagamento dilazionato,

Gli importi possono cssere rateizzath, previa valutarione caso
per caso di ogni singola richiests da parte del Gestore, che
indicherd templ ¢ modalith della ratelzzazione; nel caso,
compcetono al Gestore le spese fisse di istruttona delle pratiche
fino ad un importe massimo indicate nel Regolamento di

Utenza del 241

18.1

18.2

19.1

19.2

1.3
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Art, 18

Recupero di fatiure inevase

Al recupero delle somme dovute al Gestore si provvede con le
procedure previste dalla Legge.

1l reeupeto di quanto dovuto, nel caso di impossibilith di fardo
dircttamente el confrontl dell'intestatario del contreakto, sard
fatto a carico deglt obbligat agli aliment, ai sensi deflart. 433
C.L., sccondo le procedure previste dalla Tegge, anche

cvenrualmente per mezzo di socicta di recupero credith.

Art. 19

Sospensione deffa forniturca

Il Gestore ha dinito di sospendere la fornimura dell’ acqua
potabile -farra salva ogni ulteriore ¢ connessa azione giudiziaria
nei confront  dell’Urente- per it 1 cast previsd  dal
Repolamento di Utenza od in parricolare:
¥" con almeno 20 giomi di preavviso, in caso di ritardato
pagamento delle farture oltre il 60° giormo dalla data di
scadenza;
¥ con decorrenya immediata in caso di accertata
manomissione intenzionale del contatore. In tal caso &
prevista la risoluzione contrattuale;
¥ nci casi previst di maneata dspondenza alle norme
tecniche di cui al titolo 111° del Regolamento di Utenza
del s. 1, 1.
In tutti i casi di sospensione della fornitura previsti in questo
articolo, ' Utente non pud chiedere al Gestore i risarcimento
dei danni derivanti dalla sospensione stessa.
Nel caso di sospensione per mancato pagamento, qualora
I'Utente richieda la dattivazione delia fornitura, sone dovuore da
parte dello stesser le spese di riattivazione della fornitura di cui
allfarr. 29, comma 1, del Regolamento di Utenza; Pltente ¢
tenuto comunque in via preventiva all'estindone del debito
contratio ed alla dfusione delle evenrualis spese sostenure dal
Gestore per il reeupera del credito. Tn mancanza, la

rlattivazione non potri avere corso.
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Are, 20}

Comunicazioni ed azioni in caso d&i disdetta o recesso

Nel case di cessazione di un’utenza, & fatto  obblgo
all'intestatario:

v i presentare domanda di disdetra, almeno trenta giorai

prima;

Y di pagare tutie le bollette eventunimente inevase;

¥ i comunicarc Pulima lettuea dellapparecchiatura di

misura;

¥ i concordare un appuntamento per o sigillatura del

contatore,

v di indicare Pindirizzn per Pinvio delPultima bolletta,
I'utte le comunicazioni dovranno essere effetteate dicettamente
presso gh uffici del Gestore all” indicizzo da questo indicato o
via Posta Raccomandara AR, o mediante le altre modalita
analoghe dotate di valore egale, tra Ie quali la notifica mediante
posta cleeteonica certificaa.

Qualora non  pervengano  contestualmente  domande  di
subentra, il Gestore provvederd alla definitiva chiusura
defrutenza ed  alleventuale emissione di una  fattuea 2
conguaglio  dei consumi  non  conteggiati alla data di
disattivazione.

I contracti di utenza si intendono osoltd di divitto nel caso di
cessavione di godimento delPimmobile detivante da fallimeate
o da vendita giudiziaria. Restano salvi i diritti del Gestore per
gh evenwali crediti rimast inevasi (art. 74 del R, 16.3.1942,
n. 267,

Art. 21

Divicto di cessione del contratto

1. Utente non pud cedere in nessun caso il Contratto di
somministrazione 4 terzi, salva espressa autorizzazione scritta

da parte del Gestore,

Art. 22

Reclami

TLa mancats osservanza degh obblghi det Gestore pud essere
segnalata allo stesso dall’ Utente, compilando f modello di
reclamo che ¢ disponibile presso lo sportello ariendale del

Gestore o scaricabtle dal sito Internet del Gestore stesso.

22.2

23.1

23.2

233
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Ricevato ¢ registrate il reclamo, il Gestore provvede ad
effettuare i necessard accertamenti, impepnandosi a rimuovere
le irregolaritt ¢fo 2 fornire dsposta all’ Uteate nel maodi od
entto 1 termini previst dalla Carta del Servizio.

I Gestore now assume comunque responsabilitd aleuna per
eventuall mrerruzioni o lmitazioni della somministrazione dell”
acqua potabile, dovute o causa di forza mapggiore, guastd ¢
incidend rclativi alla rete &1 distribuzione locale ¢/o alla
derivazione, scioperi ¢ problematiche tecoiche di notevole
complessitd non ricomponibili con interventd di straordinaria

ed eccedonale manurensione.

Art, 23

Controversic

Qualora, a segvito di un reclamo seritto reso in riferimento alla
matera di coi alla Carta del Servizio, Pltente abbia ottenute
dal Gestore una risposta ritenuta  insoddisfacente  potad
richicdere Pattivazione di un renrativo di concliazione nelle
forme ¢ con 1 modi previsti nclla cosiddetta procedura di
“Ricomposizione amichevole delle controversic” promossa
dallAutorita.  Ambite Terdtoriale Otimale ¢ di cut al
Protocollo di Infesa tra PAuaroritd d’Ambito 0% 2 Plemonte, |
sogpetti gestord, ATO2 Acque scarl e e Associazioni de
Consumator. Salvi 1 didrd delle parti di cul al successivo
comma 3.

1.2 procedura di cui al comma precedente non si applica alle
tipologie di fornitura diverse da quella ad uso domestico.

Ogni controversia che dovesse insorpere tra le parti in ordine
allinterpretazione ed all'esecuvione del presente Contratto sard
devolura alla competenza terrtoriale del foro di Alessandria,
fatto salve quanto indicato allare. 63 del Decreto Legislativo 6
settembre 2005, n. 206 recante “"Codie o consume, a norma
dellarficols 7 dell foppe 29 fuglio 2003, n, 225", ove applicabile.

1 Gestore non 51 assume alcuna responsabilitd per controversic
relative a rapport intercorsi o intercorrenti tea gli Urenti ¢ altri
soggett terzi,

I Gestore non s assume nessuna responsabilitd, né verso
PUtente, né verso terzi, per danni che potessero cssere origitrati

da yualunque causa a valle del punto di consegna,
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Art. 24

Trattamento dati personali

Il conferimento dei dati € essenziale per Pidentificazione dell’
Utente, per la stessa stipula del Contratto di somministrazione
nonché per la successiva gestione del rapporto da questo
derivante.

Il Gestore si impegna, come da informativa in calce al presente
contratto, affinché i dati personali siano resi accessibili agli
operatori del Gestore ed agli addetti da esso incaricat,
nellesercizio delle diverse attivita aziendali, secondo modalita
tali da impedire perdite, distruzione, accessi non autorizzati ¢
trattamenti non consentiti.

Per ogni ulteriore informazione in merito al trattamento degli
stessi si rimanda allinformativa allegata al Contratto ¢

sottoscritta dall'Utente.

Art. 25

Identificazione dei dipendenti

I dipendenti del Gestore, o da questo incaricati, sono muniti di
documento di riconoscimento che devono esibire, su richiesta,

nell’espletamento delle loro mansioni.

Art. 26

Rimando a norme regolamentari

Per tutto quanto non esplicitamente codificato nelle presenti
condizioni generali si rimanda alle norme di legge ¢
regolamento applicabili ai casi di specie. 1'Utente dichiara di
conoscere ¢ di non aver nulla da eccepire riguardo al contenuto

delle norme regolamentari relative al s. 1. 1.

Art. 27

Varie

Il presente Contratto ¢ redatto in due copie. Una viene
consegnata all’Utente, Paltra & conservata presso il Gestore.

1¥" diritto dell’Utente richiedere ed ottenere copia  del
Regolamento di Utenza del s.ii., della Carta del Servizio Idrico
¢ della tabella relativa alle voci di costo di cui all’art. 8, comma

5.
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Firmato AMV SpA Firmato ’Utente
IL PRESIDENTE
(Geom. Marcello Omodeo)

Il sottoscritto dichiara di aver preso conoscenza di quanto
precede e di approvare ESPRESSAMENTE, in particolare, ai
sensi e per gli effetti degli artt. 1341 C. C. e dell’art. 1469 bis e ter
C.C,, le seguenti clausole: Art. 2-Perfezionamento del contratto;
Art. 5- Destinazione d’uso; Art. 6- Divieto di rivendita; Art. 8-
Prezzi e tariffe; Art. 9- Lettura del contatore, Art. 11-Anomalie
relative al funzionamento del contatore ed alle quantita di acqua
potabile erogate; Art. 14-Modalita di fatturazione; Art. 15-
Pagamento delle fatture; Art. 18-Recupero di fatture inevase; Art.
19-Sospensione della fornitura; Art. 21-Divieto di cessione del

contratto; Art. 23-Controversie.

Firmato AMV SpA Firmato PUtente
IL PRESIDENTE
Geom. Marcellp Omodeo)

Walenza, data. oo s s v

STRADA VECCHIA PONTECURONE, 1 = 15048 VALENZA « #0131921900 ¢:=20131947010
Part. I.\V.A. 01685020065 - Cod. Fisc. e Registro Imprese Alessandria 95003900065 - R.E.A. n. 177484 Cap. soc. euro 239.000,00




INFORMATIVA Al SENSI DECR. LGS. 196/2003
{“Codice in materia di protezione dei dati personaii”}

Ai seast ded T Lgs. o, 196/2003 (Cadeir in wateria dr profecione der dati pereomedl),
AMV Azienda Multiservii Valonzana SpA. wfoona che 3 tmtamento dille
mnformazioni mccalre per mgioni di servizio o per obbhgs &b Legre sard

s tutely della

Ad senst dellarteols §3 del D0 Lps, ne 1962003 (ot are 10 logpe 67571996) s

informa che:

1. [ dati fornimi verranno trattat, net b della normarsa sulla prseg, per
le seguenti finalitk:

a whruzione ¢ compiadone 3 omodell od {stanee al G delfaovio,
delfesceumone « dudla conclusione di procediment ammindstrativi
demandat: per fepge ad AMY S.p.Ag

Is, pestone dell'vventuale wappome commanuale che s dovesse
wstanraee & seymito ded sudders peovvedimenn o di alin comungue
richiest;

c esectizont dr nbblighx legislative ¢ /o repolumentan

HE comuncaziont od miemomaon medianwe forma canacea o
nformatizza al fine di muigliomage d serviein formim o conoscery
vanaaon el opperto conttartuale con AMY Sp A

c ogm altm suasione che compom Tutitro del dan foree dal
singolo nulPambuo della esecusone dd rapponto tra quest ed

ARV SpAs

2. 0 gmtwmento sard effettuate atttaverso  modalith  cartacee o/o
wrfermatizarte anche con Pansilio Ji reenologie rlematiche. Tooogmil caso sark
garantita {'adozione & totte e wlonee metodologie che garantiscano 1

sicurcicza ¢ Ja iservatekza dei dat fornim,

3. I confenmento det dJati formin nella compilazione delle istanze,
nchicste o comungue nelle comundieazom ad AMY SpA & obbligtons, al
fine di potere offrice d servizio o Jo prestagion richivste ¢ Peventuale edfiven o
fomite tali dau potrebbe compuntate T mancats o parziale csecuzione del
seevize stesso; 1 confermento del datt rdattvi al weeaptte welefonien el
Almbicizza di posta elettronics & faeolianvo ed ha lo seope dipeemettere ad
ABMV Epa. d famire imformaannt od agmomaments sulle atdvieh & AMY

Spoh e s servizd foeuti,

4. I dani personali doner a owdare Vongine zaale ed etnica, e
eomdnaom religinse, Rlosafiche o &t oalien geoere, Ie opinioni poluiche,
Vadesione & pamib, sindacas, associhmzont od ofgamzzazsond a4 carakere
wliginso, Alosohon, polineo o smdacale, oonche s dao peoonadl wone o
rivelare lo stato dr salute ¢ da vita sessuale, quell atenents alla sabute, sona dan
sensibili. ‘Tali dath, wsieme a0 dati giudizin, dall'stante eventualmente ¢
spontncamente confient, non satanno ogeeno diteatamenio se non previe

espressa cansense oo da dass a cura ded Rachuedente su moduabo @ parre.

3. T dati sasmen anche diffus, previe consensn espressn con
sattoscrizione Jdella presente nformativa, ad alin sogget (Bint povan o
pulibliei, Apsocidon o Autondd Amfmmsteative) che dovranno n gualsian
mode ftuerveniee o collabogare — pet propra oloned o per esplicio obblg &
Legge - ron AMY Sp A al fine d gaoansee o Beehwedente d cggumgmento

detle finalud i cui &l punto 1) della presente mfommatea

6. T deodare ded ratsmenio & MY, Cvaends Multsercin Valensana
S, presso Jasede di Valenza (ALY, Steada Veccha df Ponteeurone n. L

twlla pessana del suo Rapprescatanie Lagle.

I eratearmento det Jati ha lunge pressa f predetty sede nonché presso e sedi di

Lint, Axsocmsdont od Awtond di cun 2l punto 3).

In gt momento 'mteressate al toattamento potrk esetcitare 1 sued dhtty nel
confiont Jel ttobare del trattamento, o senst dedlart 7 del DLy o 196,2003
(Coorfec it mtteris dlf protesgone def ot pertonadd), net lmits dicud agdi arte, &, 9, 1 del
ol Phecreto; m particelare podrd chivdere, medinnte cotrunicazione scritea con

lettera raccomandatn

bl di conescere lesstenen di macamenn i datr che  possonne
nguardarl;

2  diconoscere e finalid e le modalith di teattamento;

S

th conuseere gh estremre wlentibeanvy del weobare, do respansabil e

el rappresentante designate;

o i ottenete senza ttando 12 comuncanons o foma intellighie de
triedesitrg dan ¢ defla Joeo ongme, Ta cancelbzmone, la tesfonmuaone
n forma anomma ¢ i Ploeeo dir dare trattan m vobazone di Legge,
compren guelll i ow non & pi necessada la conservazione in
rebunone agle seopr per o gualt erano sah i preeedensa raccolt o
trattaty;
l'aggnmamento, Ja retttfiea ovveso lntegrazione dei dacy,

% lanestomone che le opemaom predetie sono stale poctate a
conesoenza di coloro an guali 1 dab sono statt comunican, eccertuato
#caso o oew e adempmeno s ovell impossdile o compotd un
unpego di tnees manifesamente sproposonan nsperie 2l dideo
turekato;

& di apporsi, intutlo © a0 pacte, per motv lyaeting, a2t tmttamento det
datt peesonali che 3o oguardano, ancorelit pectinent alto scopo della
raccol,

o i oppots, in tutte o w pacte, al traiamento det daei al fine detl'invio

i matesiabe pubbliotanoe o d vendies diseea o pec d compimento de

rcerche di mercato o Ji camunicasane.

AMY Azenda Multiservizi Vakeneana S.p.% dechina ogm responsabilud per 8
trattamento G dan peoonali effenvan da sogger woqual + dan sono stan

CoTrIncak.

Letta 1a presente informativa sul trattamento dei
dati, mediante Papposizione della firma
sottostante si esprime il consenso al trattamento
dei dati

Laggo.oav........ OUUURRUUROTUUTIN « - | -: TIORRDUUDTUSIRIN

Firma leggibile e per esteso dell’Utente




